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方案概述 

 

随着全球信息产业的持续快速发展，住客需求更加丰富多样化，日趋激烈的

竞争和不断攀升的住客期望迫使酒店业不断寻求扩大销售、改进服务、降低成本

和提升客户满意度的新法宝。酒店智慧数字电视系统因此应运而生。 

 

智能酒店智慧互动电视系统正是为满足酒店业在互联网信息时代

的全新需求而设计，系统架构在 Android 平台上。智能酒店智慧互

动电视不仅为酒店满足酒店住客在娱乐、多媒体和互联网信息方面的

需求，同时也为酒店创造全新的服务模式和管理体验。 

 

酒店智慧电视应具有以下特点： 

 

 低带宽使用，酒店智慧电视系统数据都是在局域网内传输，相比普通智

能电视，网络电视，酒店智慧电视系统使用的外网带宽可以忽略不计  

  

 操作简单，酒店智慧电视使用原有电视机遥控器，无需像原有老数字电

视使用两个遥控器，让住客只需使用一个遥控器即可控制电视机。系统

界面简洁、时尚、干净，没有任何第三方的广告（如音量广告、节目提

示广告等）  

  

 提升品牌形象，开机画面、开机视频，酒店介绍等个性展示，提高住客

对企业品牌的认知度，助力企业品牌提升和企业文化宣传  

 

 全新管理和维护体验，后台系统统一管理前端所有设备，无需在每个房



间电视上进行单独设置，提高工作效率。无需维护客房内的计算机，节

约人力成本   

 

 高度集成化设备，设备简单易用，可以远程操控，实现 24小时无人值守 

 

1.3 系统架构 

酒店智慧电视系统是基于标准 Android 系统上并根据酒店实际需求研发的

电视智慧系统。酒店智慧电视系统平台包括直播信号采集平台，直播管理系统、

后台管理系统，以及酒店智慧电视客户端软件系统。平台可与酒店现有酒店管理

软件系统、监控系统等对接整合。 

2、功能描述 

2.1 客户终端功能 

2.1.1 开机画面 

开机第一时间呈现酒店 LOGO，或酒店形象图片，准确传递酒店品牌形象。 

 

2.1.2 开机宣传片 

 电视机开机后，可播放一段酒店形象宣传片，进一步展示酒店形象、文化

和服务； 

     开机短片预许客人按任意键跳过； 

                                               



 

                                       

 

2.1.3 欢迎信息及语言选择 

    客人打开电视机后，自动显示客人的欢迎信息。换用词标题中包含客人姓氏、

性别且在欢迎词后能根据客人需要选择需要的语言。 



 

2.1.4 通知消息 

     酒店可通过管理平台，向指定的客房或所有客房发送即时消息。 

2.1.5 酒店介绍 

     使用图片、短片、文字等智慧方式介绍酒店相关服务内容，打到提升酒店

品牌认知，吸引客户，促成二次消费。具体内容和展现方式可按客户需求进行相

关专业定制。 

                                  



 

2.1.6 直播节目 

   可对接酒店原有直播电视信号进行采集转换（包括有线电视信号，电信

IPTV，联通 IPTV及卫星信号等）。一台设备采集电信或联通 30至 40 套直播电视

节目。客户只需每年缴纳约少许收视费即可，节省大量支出。 

电视机原有遥控器操作，操作更方便、简单。避免双遥控器带来的大量不便

因素。 



 

2.1.7  VOD 点播  

直播电视节目已经越来越难以满足住客，他们更喜欢观看一些自己感兴趣的

电影或者其他影视节目。VOD 点播系统可以满足住客的这一要求。VOD 点播系统

支持自建在线影院。（如需局域网点播，需增加服务器硬件及正版 VOD 点播软件）

互联网点播可以直接对接爱奇艺，腾讯视频等。 

                      



 

 

2.1.8 成本概算： 

见附页 

                                                                                                                                                                                                                                     

 

 




